Wyniki
z przeprowadzonego badania zadowolenia
klientéw z poziomu swiadczonych ustug w Urzedzie Gminy Gaworzyce

W okresie od dnia 1 grudnia 2013 r do 28 lutego 2014 r przeprowadzono w formie anonimowych
ankiet badanie zadowolenia petentdw Urzedu Gminy Gaworzyce. Wyniki badan przedstawiajg sie

nastepujaco :
1. llos¢ ztozonych ankiet — 26
2. Rodzaj klienta : osoby fizyczne — 26
3. Pfec: Kobieta — 10, Mezczyzna — 16
4. Wiek : 21-40 — 7 0sdb, 41-60 — 17 osdb, 61 i wiecej — 2 osoby
5. Rodzaj zatatwianych spraw :

— obstuga Rady Gminy — 1

— ewidencja dziatalnosci — 2

— utrzymanie czystosci i porzadku w gminie — 1

— planowanie i gospodarka nieruchomosciami —4
—ochrona $rodowiska i drogi — 3

— USC i ewidencja ludnosci— 15

Ogodlna ocena pracy urzedu — bardzo dobra w tym terminowos¢, uprzejmosé,

zaangazowanie, rzetelnos¢ i wiedza pracownikow.

Wszystkim, ktérzy wzieli udziat w ankiecie serdecznie Dziekujemy !
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